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1.1.
\VISG0 gera
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O presente CAdigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) estabelece os principios
que gulam as atitudes e comportamentos do AUGMA Group. Este Codigo
serve como referéncia para assegurar que todas as acoes e decisdes
estao alinhadas com os valores do Grupo, promovendo praticas

de negocio e um ambiente de trabalho ético, seguro e sustentavel,

onde todos sao incentivados a agir de forma integra e responsavel.
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1.2.
Aplicabllidade e abrangencis
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Este Codigo aplica-se a todos os trabalhadores de todas as empresas
do AUGMA Group (independentemente da sua localizacao, funcao

e vinculo laboral), consultores, prestadores de servico, parceiros

de negdcio e qualquer pessoa que, de forma direta ou indireta, atue
em nome do Grupo ou de qualquer forma se relacione com este.

Por referéncia a presente data, o AUGMA Group inclul as seguintes
empresas:

Portugal: Quilaban e Cordeiro Saude

Angola: Australpharma e TecnoSaude

Mocambique: MDS — Medicamentos e Diagnostico na Saude

Guineé-Bissau: NoLab

India: Quilaban Pharma Trading

A Informacao completa sobre os dados das empresas acima,
nomeadamente as suas designacoes soclals e morada podem
ser consultadas no Anexo |.
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1.3.
Responsabllidade individual e coletiva

Todos os que colaboram com ou representam o AUGMA Group devem » Desenvolver competéncias e reforgar conhecimentos, contribuindo
conhecer e sequir 0s principios e comportamentos aqui descritos, para a Inovagao e o crescimento sustentavel do Grupo.
e 0 Nao cumprimento resultara em agoes corretivas apropriadas.

. e O . - Tratar colegas e todos os stakeholders com dignidade, respeito
Este compromisso coletivo e condicao essencial para qualquer

- | e empatia.
relacao laboral ou comercial com o Grupo, fortalecendo a nossa , , , . .
cultura organizacional, protegendo a nossa reputacao e consolidando + Promover um ambiente inclusivo e colaborativo, valorizando
a confianca entre todos os stakeholders. S&o responsabilidades dos as diferengas e a diversidade.

colaboradores:

Cumprir o Codigo.

Reportar prontamente qualquer desvio observado ou comportamento
que contrarie 0s principlos e comportamentos aqui descritos.

Participar ativamente nas iniciativas e projetos, contribuindo para
a melhoria continua e o sucesso do Grupo.

Demonstrar compromisso e responsabilidade em todas as atividades
desempenhadas.

Exercer as suas funcdes com profissionalismo, empenho e foco
na exceléncia, promovendo o desenvolvimento pessoal e coletivo.
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1.4.
Responsabllidades dos

‘qeres

Os lideres do AUGMA Group, incluindo administradores, diretores, assegurando a confidencialidade e a protecao de todas as partes
coordenadores e supervisores, desempenham um papel essencial envolvidas.
na promogao e consolidacao de uma cultura ética e responsavel,

. . .. + Monitorizar e reforcar o cumprimento: Supervisionar a conformidade
assumindo as seguintes responsabilidades:

com 0S principios e praticas estabelecidos, corrigindo desvios

+ Ser exemplo: Atuar como modelos de comportamento ético, e promovendo agdes que reforcem os valores do Grupo.

iIncorporando os principios do Codigo em todas as suas agoes O exemplo dado pelos lideres define o tom para a cultura organizacional.
e decisoes. O seu compromisso diario com a €tica e a integridade é essencial para

+ Comunicar de forma clara: Garantir que os colaboradores consolidar uma organizagao de conflanga, responsabilidade e exceléncia.

compreendem as normas, valores e expectativas definidos no Codigo.

- Criar um ambiente seguro e aberto: Fomentar uma cultura
de transparéncia e respeito, onde as questoes éticas possam
ser discutidas sem recelo de represalias.

» Apolar a resolucao de dilemas éticos: Fornecer orientacao aos
colaboradores na identificacao e resolucao de situacoes que possam
envolver dilemas éticos, promovendo decisdes informadas e alinhadas
aos principlos do Grupo.

« Promover o uso adequado dos canals de denuncia: Incentivar
0s colaboradores a reportar comportamentos que violem o Codigo,
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2.1.
Proposito
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Cuidar da saude e bem-estar de pessoas como nos.

No AUGMA Group, acreditamos que cada pessoa merece ter acesso

a cuidados de saude de qualidade. O nosso proposito € cuidar da saude
e bem-estar de todos, promovendo solucdes que melhoram a vida das
pessoas e comunidades que servimos. O N0SSO COMPromisso com

a saude vai além dos produtos que distribuimos, refletindo-se numa
visao holistica de bem-estar e de desenvolvimento sustentavel.




u
AUGMA Group

2.2.
MISSE0
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Promover o0 acesso a saude.

Promovemos 0 acesso a saude através da disponibilizagao de solucoes
de sourcing, representacao, formacao, distribuicao, consultoria

e de cuidados de saude, servindo pessoas, profissionais de saude

e organizacgoes publicas e privadas.
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2.3.
\/ISG0

Ser o parceiro de referéncia no desenvolvimento
e Implementacao de solucoes eficientes, integradas
e Inovadoras de acesso a saude.

O nosso conhecimento e experiéncia nos mercados de servigos de saude
de proximidade, a competéncia dos nossos profissionais € a nossa
cultura de parceria, combinados com elevados padroes de conduta ética,
profissional e empresarial, tornam-nos uma referéncia na promogao

e prestacao de cuidados de saude.
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2.4.
\alores

Parceria

Promovemos a cooperacao e integragao de competéncias atraves de
parcerias assentes no servico dedicado, em relacdes de conflanca e no
relacionamento facil e transparente com 0s nossos parceiros de negocio.

Confianga e Compromisso

Cultivamos a confianca através de relacdes proximas e abordagens
competentes e éticas, cumprindo o prometido. Estamos empenhados

na promogao da saude e bem-estar enquanto contributo para um mundo
mails prospero e sustentavel.

Inovacao e Paixao

A Inovagao € um traco central da nossa cultura, através dela somos
criativos e singulares nas abordagens e nas solugcoes. Somos apaixonados
pela descoberta de novas possibilidades, encontrando respostas para
problemas complexos e simplificando a vida das pessoas.
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3.
PrINCIpIOS gerals de atuacao

Criar valor economico e social de forma sustentavel, * Responsabilidade social: Contribuimos para o bem-estar das

com base em elevados padrées éticos. comunidades onde estamos presentes, organizando e participando
em acdes que promovem a saude, a educacao e a inclusao social.

Este € o alicerce que sustenta a nossa agao, sendo estes padroes + Prote¢do ambiental: Implementamos praticas responsaveis

assegurados por um conjunto de principios fundamentais que que preservam os recursos naturais e reduzimos o impacto ambiental

gulam a nossa conduta e que devem ser respeitados em todas das nossas operacoes.

as circunstancias: _ _ y
» Colaboragao e cooperagcao: Mantemos um dialogo aberto com

» Compromisso com a sustentabilidade: Integramos os Objetivos 0S N0ssos stakeholders, incluindo governos, entidades reguladoras
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 nas e entidades sectoriais, colaborando com investigacoes de forma
Nnossas estratégias e operagoes, alinhando a nossa atuacgao transparente e responsavel.
com os 10 Principios do Pacto Global das Nagoes Unidas. » Cadeia de valor ética: Trabalhamos com fornecedores e parceiros

* Respeito pelos direitos humanos: Garantimos condicoes de trabalho que partilham os nossos valores e principlos.

dignas, combatendo todas as formas de discriminacgao, trabalho
infantil e forcado, enquanto promovemos a igualdade de oportunidades
e a seqguranca de todos.

* Integridade e ética nos negocios: Agimos com honestidade
e transparéncia, cumprindo as leis e regulamentacoes aplicaveis
e asseqgurando praticas de negoclio justas e competitivas.
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4.1.
Direltos nNuMmanos e direlitos 1|aporals

Promovemos e respeitamos os direitos humanos e laborais em todas as « Oferecer condi¢cdes de trabalho dignas, seguras e livres
nossas atividades. Estes principios refletem o0 nosso compromisso com de discriminacao, promovendo igualdade de oportunidades e respeito
a dignidade, a igualdade e a seguranca de todos, sejam colaboradores, a diversidade.

parceiros ou membros das comunidades onde atuamos.
Comportamentos esperados

Compromissos AUGMA Group

+ Garantir que todas as ac¢des seguem 0s principios fundamentals
+ Alinhar as praticas com os principios fundamentais das convengoes dos direitos humanos e laborals.
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e do Pacto Global

N | - Respeitar e apolar a liberdade de assoclacao e representacao laboral
das Nacoes Unidas.

dos colegas, promovendo um ambiente de trabalho cooperativo
 Garantir que as nossas operacoes e cadela de abastecimento e Inclusivo.
respeitam os direitos humanos e laborais, independentemente das

< , - Reportar qualguer situacao que contrarie os compromissos do Grupo,
especificidades regulamentares locais.

especlalmente em casos de violagcOes de direitos nas operacoes
« Reconhecer e respeitar a liberdade de associacao e o direlto ou cadela de abastecimento.

de representacao laboral, assequrando um ambiente seguro e livre

de retallacOes para o exercicio dessas liberdades.

« Prevenir e erradicar todas as formas de trabalho infantil, forcado
ou em condi¢Oes analogas a escravatura, por melo de uma politica
rigorosa de selecao e monitorizagao de fornecedores.
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4.2.
Confidenclalidade e propriedade intelectua
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A confidencialidade e a gestao da propriedade intelectual sao essenciais Comportamentos esperados
para proteger a nossa competitividade, inovacao e integridade.
Este compromisso abrange tanto as informacodes internas como
0s dados confiados pelos nossos fornecedores e parceiros.

+ Manter o sigilo sobre informacgdes confidencials sob a sua custodia,
garantindo que apenas pessoas autorizadas tém acesso a elas.

- Reportar imediatamente qualquer suspeita de violacao de
Compromissos AUGMA Group confidencialidade ou uso indevido de propriedade intelectual.

- Respeitar e utilizar as marcas institucionals do Grupo de acordo
com as normas estabelecidas.

» Proteger informacgodes sensivels, incluindo dados comerciais,
estratégias e informagdes de parceiros, garantindo o tratamento
confidencial em todas as circunstancias.

- Respeitar e proteger os direitos de propriedade intelectual, tanto
do Grupo como de tercelros, utilizando apenas materiais e tecnologias
devidamente autorizados.

« Assegurar o registo e protecao das marcas institucionais do Grupo,
reforcando a identidade corporativa.
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4.3.

Cumprimos as normas de protecao de dados aplicaveis nas geografias
onde operamos, respeitando a legislacao e requlamentacao local em
cada pais. Este compromisso assegura que as informacdes pessoais

de colaboradores, clientes, fornecedores e outros stakeholders sao
tratadas com a maxima seguranca e confidencialidade, alinhando-se as
melhores praticas internacionals. Nas empresas localizadas em Portugal,
seguimos especificamente o Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD) da Uniao Europeia.

Compromissos AUGMA Group

« Recolher e tratar dados pessoais exclusivamente para finalidades licitas
e de acordo com a legislacao aplicavel em cada pais onde operamos,
respeltando os direitos dos titulares dos dados.

 Implementar medidas técnicas e organizacionals apropriadas para
proteger os dados contra acessos nao autorizados, perdas ou
alteracoes.

« Garantir que apenas colaboradores ou parceiros devidamente
autorizados tenham acesso aos dados pessoals.

Codigo de Etica e Conduta * 18

2rotecao de dados e privacigade

Assegurar canais dedicados e acessivels para que os titulares dos
dados possam exercer 0s seus direitos, de forma simples e eficiente,
respelitando as normas locals aplicaveis.

Nas empresas em Portugal, assegurar o cumprimento rigoroso do
RGPD, incluindo a designacgao de Encarregados de Protecao de Dados
para apolo aos titulares.

Comportamentos esperados

Proteger informacdes pessoals e confidenciais a que tenham acesso,
utilizando-as apenas para os fins autorizados e dentro do cumprimento
das normas Iinternas e locais.

Adotar boas praticas no dia a dia para evitar riscos, Como 0 uUSsoO
indevido de dispositivos ou a partilha ndo autorizada de informacoes.

Reportar imediatamente potenciais violacoes de seqguranca ou
Incidentes relacionados com dados pessoais ao canal disponibilizado
pela empresa.

Participar em formacdes e agdes de sensibilizacao promovidas pelo
Grupo para reforgar o conhecimento sobre protecao de dados.
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4.3.
2rotecao de dados e privacigade

Gestao de pedidos e incidentes » Analisar a causa do incidente e iImplementar medidas corretivas para

prevenir recorréncias.
Disponibilizamos canals centralizados para a gestao de pedidos

. S . « Informar os titulares dos dados, sempre que necessario, explicando as
relacionados com os direitos dos titulares de dados:

medidas adotadas para mitigar os impactos.

+ Para as empresas em Portugal: dadospessoais@aquilaban.pt (Quilaban)
e protecaodedados.clinicas@cordeirosaude.pt (Cordeiro Saude).

- Para as empresas fora de Portugal, os titulares devem reportar
potenciais situacoes ao diretor geral local, que fara o seqguimento
ou tratamento necessario, respeitando as disposicoes legals
e reqgulamentares aplicavelis em cada jurisdicao.

Em caso de violagao de dados ou suspeita de incumprimento,

0s colaboradores devem reportar imediatamente a situacao

ao Encarregado de Protecao de Dados da respetiva empresa, quando
aplicavel. Este tomara as medidas necessarias para proteger os dados
e os direitos dos titulares, nomeadamente:

+ Reportar os incidentes as autoridades competentes no prazo
legalmente estabelecido.
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4.4,

Preconizamos uma cultura em que os colaboradores cologuem os
iInteresses do Grupo acima de qualguer interesse pessoal ou externo.
Um conflito de interesse ocorre quando os interesses particulares,
soclals ou financeiros de um colaborador interferem, ou aparentam
interferir, na sua capacidade de agir no melhor interesse do Grupo.
Conflitos de interesse podem surgir por meio de relacoes indiretas,
como parcerias, amizades ou lacos familiares.

Prevenir conflitos de interesse € essencial para proteger a nossa
reputacao, assegurar a transparéncia nas relagcoes profissionais e manter
a conflanca dos nossos stakeholders. Sao exemplos de conflitos

de interesse:

Celebracao de contratos ou transacoes com fornecedores nos quais
o colaborador ou familiares proximos tenham interesses financeiros.

Aceltacao de beneficios ou vantagens pessoals oferecidas por
fornecedores, clientes ou parceiros.

Uso de informacoes privilegiadas adquiridas no Grupo para obter
vantagens pessoais ou para terceiros.

Participagcao em decisdes que envolvam empresas concorrentes,
clientes ou fornecedores com os quals existam relacoes pessoais
ou fInanceiras.

Prevencao de conflitos de interesse

Compromissos AUGMA Group

» Implementar politicas e procedimentos claros para identificar, avaliar
e gerir potencials conflitos de interesse.

« Garantir que decisodes relacionadas com fornecedores, clientes ou
parceiros sao tomadas exclusivamente com base em critérios objetivos
e alinhadas com os interesses do Grupo.

+ Promover uma cultura de transparéncia e responsabilidade,
iIncentivando a comunicacao de potenciais conflitos de interesse.

» Assegurar que 0s colaboradores tém acesso a orientacoes claras
e suporte para lidar com situacoes que possam comprometer a sua
imparcilalidade.

Comportamentos esperados

» Declarar prontamente qualquer situacao que possa representar
um conflito de interesse.

» Garantir que as decisdes tomadas no desempenho das suas funcoes
estao alinhadas com os interesses do Grupo e nao favorecem
INnteresses pessoals ou de tercelros.
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4.4.
Prevencao de conflitos de interesse
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« Evitar situagdes que possam comprometer a sua imparcialidade, como
desempenhar atividades por conta propria gue concorram diretamente
com 0 negoclio do Grupo.

 Abster-se de participar em decisoes que envolvam empresas
OU pessoas com as quais tenham lacos familiares, financeiros
ou pessoais significativos.

- Participar em formacoes e sensibilizagdes organizadas pelo grupo
para reconhecer e prevenir conflitos de interesse.

» Consultar o superior hierarquico, a Direcao Financeira ou a Direcao
Geral em caso de duvidas sobre potenciais conflitos.
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4.5.
Transparéncia nas relacoes profissionals

A transparéncia nas relacoes profissionais é fundamental para manter  Assegurar que decisoes relacionadas com avaliacao dedesempenho,
a conflanca em todas as nossas interacoes internas e externas. promocoes ou qualquer outro processo sao tomadas de forma
Garantimos que todas as relacoes profissionais sao conduzidas com Justa, sem influéncias indevidas ou privilégios derivados de relacoes
clareza, honestidade e em alinhamento com 0s N0ssos principios eticos. pessoals.

+ Estender este compromisso aos parceiros, fornecedores e terceiros,
garantindo que todas as interacoes com o Grupo respeitam
0S MesSmMOoS pPrincipios.

Reconhecemos que situacoes como relagcoes familiares no ambiente
de trabalho podem surgir. Estas devem ser tratadas com total
imparclalidade, assegurando que nao comprometem 0S processos

de decisao, avallagao e promocao.
Comportamentos esperados

O nosso compromisso com a equidade e a transparéncia reflete-se
em todas as nossas interacdes com colaboradores, fornecedores,
parceiros e terceiros.

« Comunicar potenciais conflitos de interesse, incluindo situagdes que
envolvam relacoes familiares ou pessoais que possam influenciar
decisdes no ambiente de trabalho.

Compromissos AUGMA Group + Garantir que as relacdes pessoais nao interferem na imparcialidade
ou no cumprimento das responsabilidades profissionais.

 Garantir que todas as relacdes profissionais sao conduzidas

de forma ética » Agir com honestidade e transparéncia em todas as interacoes,

| o | reportando qualquer situacao que possa comprometer a plenitude
- Implementar processos que assegurem imparcialidade, especialmente das relacées profissionais

em situagdes que envolvam relacdes familiares ou outras ligagcoes
pessoals entre colaboradores.
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4.6.

Conformidade com lels e reqgulamentacoes

Operamos num setor altamente regulamentado, onde a qualidade e a
conformidade legal das nossas atividades sao requisitos fundamentais.
Com presenca em diferentes geografias, reconhecemos que cada
mercado apresenta especificidades legais e regulamentares unicas.

A nossa abordagem visa nao apenas respeltar as leis locals, mas
também integrar praticas globais que reforcam a conflanca dos n0ossos
stakeholders e elevam 0 nosso Impacto. Assim, procuramos ainda ir
aléem do estrito cumprimento da legislacao, alinhando as nossas praticas
com normas internacionals de certificacao, num esforco que reflete

O cCOMpromisso com a exceléncia e a melhoria continua.

Compromissos AUGMA Group

- Cumprir integralmente todas as exigéncias legals e regulamentares
aplicaveis em todas as geografias onde operamos, incluindo normas
fiscals, laborais, ambientais e de salde e seguranga.

« Assegurar que todos 0s produtos e servigos disponibilizados estao em
conformidade com os requisitos requlamentares especificos de cada
pais ou reglao onde atuamos.

- Manter um dialogo aberto e colaborativo com governos, autoridades
locais e requladores, assegurando que todas as solicitacdes oficiais,
inspecoes ou investigacdes sao tratadas com profissionalismo.

Assegurar o cumprimento de embargos, sancoes econdmicas e outras
restricOes Impostas por autoridades competentes.

Monitorizar continuamente alteracoes no enquadramento legal
e requlamentar.

Realizar auditorias internas e externas periodicas para avaliar
a conformidade das nossas praticas.

Avaliar a performance dos nossos fornecedores, garantindo
que as suas praticas estao alinhadas com os padroes exigidos
pelo AUGMA Group.

|[dentificar oportunidades de melhoria, promovendo a exceléncia
continua nas nossas operacoes e cadela de valor.

Comportamentos esperados

+ Conhecer e seqguir as regulamentacoes aplicavels ao setor de atuagao.

» Participar ativamente em formacoes que reforcem o entendimento
das exigéncias legais e regulamentares.

+ Reportar imediatamente qualquer suspeita de nao conformidade
ou duvidas relacionadas a lels, regulamentos ou restricoes Impostas
por autoridades.

Codigo de Etica e Conduta * 23
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4.1.

A Integridade das nossas praticas € um principio inegociavel. Rejeitamos
qualquer forma de suborno, corrup¢ao ou branqueamento de capitais,
promovendo praticas comercials éticas e transparentes em todas

as geografias de atuacao.

Em Portugal, quando aplicavel, cumprimos integralmente o Regime
Geral de Prevencao da Corrupcgao (RGPC), adotando medidas reforcadas
de prevencao, deteccao e resposta a praticas ilicitas. Reconhecemos
que estas praticas prejudicam a justica econdmica, a concorréncia leal
e a conflanca nos mercados.

Pagamentos facilitadores e suborno

Pagamentos facilitadores, conhecidos como "luvas”, sao definidos como
pequenos pagamentos feitos para garantir ou acelerar servigos a que

a pessoa Ja teria direito. Tals praticas sao proibidas, independentemente
do contexto cultural ou da sua frequéncia em determinados mercados.

Prevencao da corrupcao e INnfracoes Conexas

O suborno, uma forma comum de corrupcao, € ilegal e define-se como

a oferta, aceitacao ou solicitacao de beneficios para influenciar decisoes.

Qualquer colaborador que receba, participe ou aprove tacitamente
um suborno, luvas ou qualgquer outro pagamento ilegal, estara sujeito
a uma acao disciplinar, incluindo despedimento.

Corrupcao

A corrupcao, em qualquer das suas formas, prejudica a integridade
do Grupo e o funcionamento justo dos mercados. Adotamos uma
postura firme de prevencao, incentivando a denuncia de situagoes
suspeitas e protegendo denunciantes contra represalias.

Branqueamento de capitais

O branqueamento de capitals consiste na ocultacao da origem llicita
de fundos por meio de transacdes comerciais ou financeiras legitimas.
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4.1.

Prevengao da Ccorrupcao
e INfracoes conexas

Compromissos AUGMA Group

» Proibir pagamentos facilitadores e praticas de suborno, assegurando
que todas as transacoes financeiras sao conduzidas de forma ética
e transparente.

Adotar uma politica de tolerancia zero a corrupgao, promovendo
a sensibilizacao e formacao continua para prevenir e identificar
estas praticas.

Implementar controlos rigorosos para evitar praticas de
branqueamento de capitais, garantindo que todas as transacoes sejam
legitimas e rastreavels.

Realizar auditorias internas e externas periodicas para monitorizar
e reforgar a conformidade com as politicas e normas estabelecidas.

Cooperar Integralmente com autoridades e entidades requladoras
em casos de investigacao relacionados com suborno, corrupgao ou
brangueamento de capitais.

Comportamentos esperados

'y
¥

Recusar qualquer pagamento facilitador ou tentativa de suborno,
reportando imediatamente essas situacoes ao superior hierarquico
ou ao canal de denuncias do Grupo.

Garantir que todas as transacoes financeiras e decisdes comercials
sao tomadas com base em critérios objetivos.

|dentificar e reportar comportamentos ou transacdes que possam
levantar suspeitas de corrupcao ou branqueamento de capitais.

Consultar a lideranca ou o departamento financeiro em casos
de duvida sobre a legitimidade de uma acao ou decisao comercial.

Participar em formacdes e Iniciativas que reforcem o conhecimento
sobre a prevencao de suborno, corrupgao e brangueamento de capitais.
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4.8.
“rotecao e gestao de ativos

0s N0Ss0s ativos sao essenclals para 0 sucesso e sustentabilidade « Promover a utilizacao dos recursos do Grupo exclusivamente para fins
da nossa atividade, devendo cada colaborador proteger e utilizar esses profissionais e de acordo com as politicas internas.
recursos de forma responsavel.

Comportamentos esperados

Qualquer furto, fraude ou uso indevido de propriedade do Grupo ou de

propriedade pessoal de outros colaboradores é rigorosamente proibido. » Utilizar os ativos do Grupo de forma responsavel, evitando desperdicios
Sao destacados exemplos de uso indevido, como roubo de materials, e assegurando que sejJam usados para 0s fins a que se destinam,
apresentacao de despesas falsas ou retencao de beneficios que de forma sustentavel.

pertengcam a empresa. « Comunicar prontamente qualquer suspeita de uso indevido, perda

_ ou danos aos ativos do Grupo através dos canais apropriados.
Compromissos do AUGMA Group

- Proteger as marcas e outros ativos intelectuais do Grupo, bem como
- Salvaguardar os ativos da empresa, Implementando processos respeltar os direitos de propriedade intelectual de tercelros.

e medidas de seguranga para proteger os ativos fisicos, financeiros

e Intelectuals contra perda, roubo, danos ou uso indevido.

- Manter registos completos e precisos de todas as transacoes, ativos
e passIvos.

» Implementar procedimentos para garantir que o0s registos
sejam conservados, armazenados e destruidos de acordo
com as necessidades e em conformidade com as leis aplicaveis.
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4.9.
Compromisso com a qualidade e a satistagao

A qualidade das nossas praticas e a satisfagao dos clientes e parceiros + Manter o Sistema de Gestéo de Ocorréncias (SGO) para assegurar
de negdcio sao fundamentais ao nosso sucesso. Trabalhamos a rapida identificacao, analise e resolucao de problemas,
continuamente para exceder as expectativas, garantindo que os produtos implementando agdes corretivas e preventivas.

e servicos que disponibilizamos estao alinhados com elevados padroes

de exceléncia e Inovacao. Comportamentos esperados

» Reportar ou registar prontamente no SGO qualguer ocorréncia que
possa comprometer a qualidade do nosso desempenho ou satistacao

Garantir que os produtos e servigos atendem as reqgulamentacoes dos nossos clientes e parcelros.

aplicavels e as expectativas dos clientes e parcelros.

Compromissos AUGMA Group

» Notificar os clientes de que as suas reclamacdes estao a ser
Adotar uma abordagem proativa na avaliacao e monitorizagao analisadas, garantindo comunicacao clara e solucdes eficazes.
de fornecedores, selecionando parceiros alinhados aos valores éticos
e a0 compromisso com a qualidade e sustentabilidade.

» Contribuir para a melhoria continua através do registo de oportunidades
e sugestoes no SGO.

Implementar processos eficazes de gestao da qualidade, incluindo

T . . e T - Participar ativamente em acdes que promovam a exceléncia
auditorias externas e internas e mecanismos de monitorizacao.

e 0 cumprimento dos padroes de qualidade definidos.

Realizar avaliacOes anuais de satisfacao e implementar agoes
de melhoria continua, com base no feedback de colaboradores, clientes
e parceiros.
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4.10.

Interagao com profissionals de saude
e Organizacoes de saude
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As interacdes com profissionais de saude e organizacoes de saude sao Comportamentos esperados
essencilals para cumprir a nossa missao de melhorar 0 acesso a saude N | | | N
e devem ser mantidas com total integridade e transparéncia. * Atuar de forma etica e imparcial em todas as interagoes

com profissionais e organizacoes de saude.

Compromissos AUGMA Group + Assegurar que qualquer apoio fornecido é transparente e alinhado
com 0S principlos eticos do Grupo.

 Garantir que todas as interacoes respeitem 0s mais elevados padroes

de conduta ética e profissional e as responsabilidades previstas nas + Partilhar 'ﬂforma@QeS bas_,eelada.s em evidéncias e dentro
leis e regulamentos das regulamentacOes aplicaveis.

- Documentar e manter a transparéncia de qualgquer forma de apoio
ou colaboracao, assegurando que nao interferem na autonomia das
decisdes clinicas.

 Fornecer informacdes cientificas baseadas em evidéncias, contribuindo
para o desenvolvimento da medicina e para a melhoria da pratica
clinica e laboratorial.
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4.11.
Competicao justs

Respeltamos 0s principios de competicao justa, assegurando que Comportamentos esperados
as nossas praticas comercials estao alinhadas com elevados padroes | | o o
éticos e legais, e protegendo a confianca dos Nossos parceiros. » Evitar discussdes improprias com concorrentes que possam ser

Interpretadas como tentativas de estabelecer precos, dividir mercados
ou reduzir a concorréncia. Exemplos incluem troca de informacoes
confidencials sobre precos, estratégias de mercado ou politicas
comercials.

Compromissos AUGMA Group

« Cumprir as lels da concorréncia em todos os mercados onde
operamaos. + Basear as negociagdes com fornecedores e clientes em interacdes
Justas e transparentes, sem praticas coercivas ou comportamentos
que prejudiquem a concorréncia leal no mercado.

- Rejeitar acordos llicitos, nao participando em acordos ou praticas
que possam limitar a concorréncia, como a fixacao de precos,
divisao de mercados, manipulacao de concorréncias ou boicotes + Reportar praticas suspeitas.
a fornecedores ou clientes.

« Nao partilhar informacoes sensivels sobre concorrentes ou praticas
comerclais fora dos limites permitidos por lel.

« Disponibilizar recursos e orientagoes para assegurar que todos 0s
colaboradores entendem e cumprem as normas de concorréncia justa,
iIncluindo formacao regular em praticas éticas de negodcio.
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4.12.
Transparéncia e comunicacao com stakenolders
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A transparéncia e a comunicacao clara sao fundamentais para + Partilhar informacdes de mercado e negocio, garantindo
construir e manter relagoes de conflanca com os nossos stakeholders. que as empresas representadas, parceiros e outros stakeholders
Este compromisso reflete-se na partilha continua de informacoes recebem informacdes relevantes e atualizadas.
completas, verdadeiras, acessiveis e verificaveis sobre anossa + Promover o didlogo estratégico por meio de féruns, reunides regulares
performance, iniciativas e impactos, promovendo uma cultura de dialogo e canais acessiveis para fomentar parcerias sélidas e mutuamente
e conflanca mutua. benéficas.
Estamos ainda comprometidos com o cumprimento rigoroso de todas  Assegurar que todos os relatorios e declaragdes enviados as
as obrigacoes legais e regulamentares, incluindo o reporte de autoridades publicas sejam completos, precisos e apresentados
iInformacoes obrigatorias as autoridades competentes. Nos prazos exigidos por lel.
Compromissos AUGMA Group Comportamentos esperados
» Publicar anualmente um Relatorio Anual Integrado que combina as » Garantir que todas as interacoes com stakeholders sejam orientadas
demonstragdes financeiras auditadas por entidades independentes pelos principios éticos do Grupo e pela partilha clara e respeitosa
com os resultados das iniciativas de sustentabilidade, oferecendo uma de informacgdes.
visao abrangente do nosso desempenho global + Reforcar a confianca nos relacionamentos através da postura integra
+ Assegurar o reporte ao Pacto Global das Nacgoes Unidas, atraves e do compromisso com a clareza nas comunicacoes.
da submissao anual da ?%”F‘)W“Pa“%ﬂ OP” Pro%r|esbs ?COP)' reforgando + Usar ativamente os canais estabelecidos para partilhar sugestdes
O COMPrOMISSO oM OS rncipios do Facto Global € as metas e feedback que contribuam para melhorar a relacdo com stakeholders

globals de sustentabilidade. e a qualidade da comunicacao.
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4.12.

Transparéncia e comunicacao
com stakenolders

+ Garantir que todas as transacoes e atividades relevantes sejam
devidamente registadas e documentadas, de forma a facilitar
a conformidade com as obrigacoes de reporte.

+ Responder prontamente e de forma transparente a solicitagoes
de informacao, inspe¢oes ou auditorias realizadas por entidades
reguladoras.
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4.13.
DeclaracOes de marketing e vendas

Assegurar que todas as comunicagoes de marketing e vendas « Evitar praticas de greenwashing, garantindo que todas as afirmacoes
sejam honestas, precisas e fundamentadas € essencial para manter relacionadas com sustentabilidade e impacto ambiental sejam

a reputacao e a conflanca dos nossos clientes e parceiros. Por isso, suportadas por evidéncias concretas e verificaveis.
comprometemo-nos a apresentar e promover 0s Nnossos produtos

e servigos de forma clara e verdadeira, cumprindo as normas aplicaveis. Comportamentos esperados

+ Garantir que as afirmacoes sobre produtos ou servigos sejam exatas
e em conformidade com as informacoes e suportes disponibilizados

Desenvolver materiais institucionais e promocionais que sejam pelos fornecedores.

factualmente corretos, claros e ndo enganosos.

Compromissos AUGMA Group

- Evitar fazer declaracdes que possam ser interpretadas como falsas,
Assegurar que todas as atividades de marketing e vendas estejam em enganosas ou que possam induzir os clientes em erro.
conformidade com as leis e requlamentos aplicaveis, incluindo normas
especificas do setor da saude.

+ Comunicar informacoes sobre promogoes, descontos ou politicas
comercials de forma clara e compreensivel.

Garantir que todas as afirmacoes relacionadas com o desempenho
dos produtos sejam suportadas por evidéncias verificavels
e disponibilizadas pelos fabricantes.

Submeter os materiais de marketing que desenvolvemos
a um processo de revisao rigoroso antes da sua publicacgao.
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4.14.

Relacao com 0s Melos de comunicagao
e redes soclals
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Reconhecemos a Importancia dos meios de comunicagao e das Comportamentos esperados
redes soclals para promover as nossas marcas e comunicar com

0S N0ssos publicos. No entanto, esta interacao deve ser pautada pela
responsabilidade, consisténcia e alinhamento com a nossa identidade.

« Demonstrar conduta profissional nas redes sociais, evitando partilhar
informacoes que possam prejudicar a reputacao do Grupo ou criar
conflitos de interesse.

Compromissos AUGMA Group » Abster-se de emitir declaragoes publicas ou responder a consultas
| o | | | da imprensa ou do publico em nome do Grupo, salvo autorizagao
 Garantir que todas as comunicagoes reflitam a identidade do Grupo expressa.

e das suas empresas individualmente, promovendo uma imagem

de confianca. » Reportar a Diregao Geral e a area de Marketing e Comunicagao

| | informacoes incorretas ou prejudiciais ao Grupo identificadas nas redes
» Designar porta-vozes autorizados para falar em nome das empresas sociais ou na imprensa.

do Grupo em Interagcdes com 0S melos de comunicagao.

+ Monitorizar a presenga nas redes socilals para assegurar
que o conteudo publicado esteja alinhado com 0s nossos valores
e praticas.
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.
CoMpPromisso com a sustentabilidade

Assumimos 0 compromisso de gerar valor para todos 0s que servimos,
promovendo praticas que equilibram o crescimento economico,

o desenvolvimento social e a preservacao ambiental. A criagao

de Impactos positivos e sustentavels nao é apenas um objetivo,

mas um principio que orienta a nossa estratégia e atuacao.

As nossas Iniciativas de responsabilidade social e ambiental

sao sustentadas no Programa LINK, estruturado para promover

0 bem-estar das nossas pessoas, o respeito pelo ambiente e fazer

a diferenga nas comunidades dos paises onde atuamos. Através deste
programa, reforcamos 0 compromisso com a criacao de um futuro mais
sustentavel e inclusivo, cuidando de todos 0s que fazem parte do nosso
ecossistema.

Assumimos ainda a responsabilidade de influenciar positivamente

a nossa cadela de valor, adotando critérios de sustentabilidade como
parte integrante dos processos de selecao e avaliacao de desempenho
dos nossos fornecedores. Reconhecemos também que esta é uma
relacao de aprendizagem mutua, permitindo-nos integrar as boas
praticas que identificamos nos N0ssos parceiros e reforcando, assim,
O COMPromiIsso conjunto com um iImpacto positivo e sustentavel.
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5.1.
2233088

Os colaboradores sao a alma do Grupo, dando vida e dindmica ao seu
proposito. Assim, comprometemo-nos a criar um ambiente de trabalho
que priorize o bem-estar, promova o0 desenvolvimento continuo e respeite
a diversidade, garantindo condigdes equitativas para todos.

5.1.1. Bem-estar e desenvolvimento dos colaboradores

Acreditamos que o bem-estar e o desenvolvimento das nossas pessoas
sao fundamentals para 0 N0sSso sucesso. Esta relacao basela-se

nuM compromisso mutuo: enquanto disponibilizamos as condicoes

de trabalho adequadas, investimos em recursos, formacao e iniciativas
que promovam a saude e o crescimento pessoal e profissional,
espera-se dos colaboradores ética profissional e envolvimento ativo

e produtivo nas suas funcoes e no ambiente de trabalho.

Compromissos AUGMA Group

« Promover o crescimento continuo, desenvolvendo programas de
formacao e capacitacao para que 0s colaboradores possam evoluir
e contribulr para 0os objetivos da organizagao.

« Estimular um ambiente de trabalho positivo e saudavel, promovendo
o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

+ Implementar iniciativas que promovam a saude fisica e mental.

+ Disponibilizar recursos adequados para que 0s colaboradores
desempenhem as suas funcgoes de forma eficiente, segura
e satisfatoria.

Comportamentos esperados

Demonstrar energia, dedicacao e responsabilidade no exercicio
das suas funcoes, contribuindo ativamente para a concretizacao
dos objetivos.

Participar em formacoes, atividades de desenvolvimento e iniciativas
de bem-estar promovidas pelo Grupo.

Contribuir para um ambiente de trabalho respeltoso e produtivo,
baseado na conflanca, apolo mutuo e espirito de equipa.

Assumir responsabllidade pelo proprio equilibrio pessoal, adotando
habitos saudavels.
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5.1.
2233088
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5.1.2. Diversidade, inclusao, equidade e igualdade  Trabalhar ativamente para identificar e eliminar barreiras que possam

de oportunidades perpetuar desigualdades.

« Sensibilizar e formar os colaboradores para a importancia de construir
um espaco Inclusivo e equitativo, promovendo o respeito pelas
diferencas.

Valorizamos a diversidade como um motor de Inovagao e enriguecimento
do ambiente de trabalho. Comprometemo-nos a tratar todos os
colaboradores com equidade, justica e respeito, independentemente

de género, identidade de género, Idade, raca, etnia, religiao, estrato soclial,
orientacao sexual, capacidades ou incapacidades fisicas ou mentais,

» Desenvolver politicas para equilibrar a representacao de genero
em todos 0s nivels hierarquicos.

gravidez, parentalidade ou qualquer outro fator. - Liderar pelo exemplo, desafiando estereotipos.
Compromissos AUGMA Group Comportamentos esperados
 Implementar politicas inclusivas que assegurem a igualdade no acesso * Respeitar e valorizar as diferencas individuais.

a oportunidades e promovam um ambiente onde todos se sintam

. . - Adotar atitudes que promovam o respelto mutuo e contribuam para
respeltados e valorizados.

a construcao de um ambiente Iinclusivo.
 Garantir processos justos de recrutamento, avaliacao e progressao

. . ) =94 + Reconhecer o contributo unico de cada geracao, desde a experiéncia
na carreira, baseados exclusivamente no méerito e nas competéncias.

das geracoes mals antigas até a energia e novas perspetivas das
» Proibir praticas discriminatorias, racistas ou que promovam geracdes mais jovens.
a marginalizacao, assegurando que o ambiente de trabalho é seqguro,

. . . Ao promoveé-lo, garantimos um ambiente inclusivo, onde todos tém
respeltador e livre de preconceltos.

a oportunidade de prosperar e contribuir para 0 sucesso coletivo.
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5.1.
2233088

Os lideres tém a responsabilidade acrescida de fomentar igualdade,
diversidade e inclusao nas suas equipas. Discriminacoes de qualquer
tipo nao serao toleradas, podendo resultar na aplicacao de medidas
disciplinares.

5.1.3. Prevencao do assédio e promog¢ao de um ambiente
de respeito

Qualguer forma de assédio, por qualquer que seja 0 motivo,

é estritamente proibida no local de trabalho. Nao toleramos
comportamentos abusivos, discriminatorios, intimidatorios, bullying
ou condutas Improprias, e qualquer atitude que crie um ambiente
de trabalho intimidante, ofensivo, abusivo ou hostil é considerado
Inaceltavel.

Compromissos AUGMA Group

« Assegurar um ambiente onde todos se sintam seguros e possam
expressar-se sem medo de represalias, promovendo o respeito
e a dignidade entre os colegas.

» Disponibilizar canais de denuncia confidenciais, protegendo 0s

denunciantes de contrarretaliacao. Para o efeito, existe ja disponivel
um canal de denuncias no website institucional.

+ Garantir que todas as denuncias de assedio sejam investigadas

de forma rigorosa e imparcial.

Comportamentos esperados

- Tratar todos os colegas, parceiros e terceiros com respeito e dignidade.
- Reportar qualquer situacao de assedio ou comportamento inadequado

de que tenham conhecimento.

» Garantir que as suas palavras e agoes promovem um ambiente

Inclusivo e respeltador, considerando o Impacto que podem ter nNos
outros.

+ Nao participar em comunicacdes que denigram uma raca, etnia,

religiao, sexo, género, identidade de género ou outras caracteristicas
protegidas.

+ Participar ativamente em iniciativas e formacoes que reforcem boas

praticas no ambiente de trabalho.
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5.1.
2233088

5.1.4. Saude e seguranga no trabalho Comportamentos esperados
A salde e a seguranca dos nossos colaboradores sao fundamentais. + Cumprir todas as normas de segurancga estabelecidas.
| * Reportar qualquer risco ou incidente de forma imediata, ajudando
Compromissos AUGMA Group a prevenir danos futuros.
. Proporcionar um ambiente de trabalho seguro, promovendo préticas + Participar ativamente nas consultas aos trabalhadores, dando feedback
que protejam a integridade fisica e emocional de todos. e sugestOes para a melhoria continua.
. Id_enﬂﬂcar e mitigar riscos, reahzanplo avallagoes regulares 515 Uso de substancias
e Implementando medidas preventivas.
« Cumprir leis, regulamentacdes, politicas e procedimentos aplicaveis Os colaboradores nao podem distribuir, possuir ou consumir drogas

llegais ou proibidas nas instalacoes da empresa ou consumir alcool,
de modo que possa afetar a seguranca ou desempenho das suas
responsabilidades de trabalho.

a salde e seguranca.

Promover programas de formacao para capacitar os colaboradores
em seguranca no trabalho, primeiros socorros, resposta a emergéncias
e praticas gque minimizem riscos. Os colaboradores cujo comportamento, capacidade de decisao

ou desempenho esteja, ou parega razoavelmente estar, afetado por
drogas ou alcool serao proibidos de entrar nas instalagdes da empresa
ou de se envolver em atividades da mesma, podendo ser sujeitos a uma
acao disciplinar,

Criar condigdes de acesso a saude por parte dos colaboradores.

Implementar iniciativas orientadas para a saude e o bem-estar.
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5.2.
Comunigage

Comprometemo-nos a criar um impacto soclal positivo e duradouro,
valorizando o bem-estar dos colaboradores, das suas familias e das
comunidades onde atuamos.

O Programa LINK e o eixo central das nossas acdes de responsabilidade
soclal, Integrando iniciativas que promovem a saude, a educagao

e a Inclusao social. Este programa reflete 0 nosso compromisso

com a cidadania ativa e a transformacao social, beneficiando grupos
vulneraveis e fortalecendo parcerias com instituicoes locals.

Promovemos acoes de voluntariado que envolvem os colaboradores,
criando oportunidades para equilibrar a vida pessoal e profissional
enguanto contribuimos para o desenvolvimento sustentavel das regioes
onde estamos presentes. Atraves destas Inicliativas, consolidamos

0 N0sso papel como agentes de mudanca, reforcando o impacto social
positivo em cada comunidade.

Compromissos AUGMA Group

- Envolver os colaboradores em agdes de voluntariado e projetos sociais
alinhados com as necessidades locais.

 Desenvolver e apoiar parcerias com instituicdes que promovam
a salde, educacao e inclusao social.

» Garantir gue o Programa LINK continua a ser o pilar das nossas
Iniciativas de responsabilidade social, abrangendo colaboradores,
comunidades e parcelros.

Comportamentos esperados

+ Participar ativamente em a¢des socials promovidas pelo Grupo,
reforcando o compromisso coletivo com a sociedade.

» Sugerir iniciativas que possam beneficiar as comunidades onde
atuamos.

» Respeitar os valores do Grupo em todas as interagdes
com comunidades e parceiros soclals.
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5.3.
Amblente

Entendemos que a preservacao do meio ambiente é uma
responsabilidade partilhada entre a Organizacao, parceiros

e colaboradores. Este compromisso reflete-se na integracao de praticas
sustentaveis em todas as nossas operacoes, fortalecendo a nossa
cadelia de abastecimento e promovendo o uso eficiente de recursos.

Reconhecemos também a importancia de aprender com 0S N0SS0S
parceiros e empresas gue representamos, adotando as suas boas
praticas para fortalecer o nosso impacto positivo. Desde a importacao
a exportagao, comprometemo-nos em implementar solugcoes que
otimizem recursos, reduzam desperdicios e minimizem as emissoes
ao longo de toda a cadela de abastecimento.

Compromissos AUGMA Group

» Avaliar continuamente 0s N0ssS0s processos e adotar praticas
que minimizem o Impacto ambiental das operacoes, promovendo
a preservacao dos recursos naturais.

+ Reduzir a pegada de carbono, implementando estratégias de eficiéncia
energetica, gestao de residuos e logistica sustentavel.

+ Medir as nossas emissoes de carbono e implementar projetos
de compensacao ambiental, contribuindo para mitigar os impactos
da nossa atividade.

» Encorajar fornecedores e parceiros na adocao de praticas sustentaveils,
estabelecendo metas ambientals conjuntas.

« Apolar parcerias e Iniclativas que visam a preservagao ambiental,
contribuindo para a protecao dos ecossistemas e o combate
as alteracoes climaticas.

Comportamentos esperados

» Adotar comportamentos conscientes, Como 0 Consumo responsavel
e a reducao de desperdicios no local de trabalho.

- Respeltar as politicas internas relacionadas com a gestao de residuos
e a eficiéncia energética.

» Participar em iniciativas e formacoes promovidas pelo Grupo
para fortalecer praticas sustentavels, nomeadamente através
do Programa LINK.

» Reportar situacdes ou praticas no local de trabalho que possam
comprometer os compromissos ambientais do Grupo.
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6.
Aplicacao
do Codigo
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6.1.

Comunicacao e denuncla

Promovemos uma cultura de comunicacao aberta onde colaboradores
e outros stakeholders sao encorajados a reportar, de forma confidencial
e segura, preocupacdes ou comportamentos que violem o presente
Codigo. Exemplos de situacdes a serem denunciadas incluem:

- Violagao de leis ou requlamentacoes aplicavels.

- Praticas de discriminacao ou assedio.

+ Uso Indevido de recursos da empresa.

« Comportamentos que comprometam a saude, seguranca ou ambiente
de trabalho.

Canais de comunicacgao e denuncia

Na Quilaban, conforme exigido pela legislagao no ambito do Regime
Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes (RGPDI), dispomos de

um canal formal de denuncia acessivel através do site institucional (www.

quilaban.pt).

Para as demais empresas do AUGMA Group, onde nao ha uma obrigacao
legal de canal formal de denuncia, asseguramos a conformidade com as
legislacOes locals. Nesses casos, quaisquer preocupagoes ou denuncias
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devem ser encaminhadas para a Direcao de Compliance, Direcao Geral
ou Direcao de Pessoas e Cultura do Grupo, que garantirao o seguimento
adequado, respeitando as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis
em cada jurisdicao.

Protecao ao denunciante e processamento de denuncias

Para assegurar o cumprimento da legislacao e fortalecer a confianca,
é essencial ouvir de forma aberta as preocupacoes levantadas pelos
colaboradores, responder adequadamente e nunca retaliar contra
qualquer pessoa que apresente ou questao ou preocupacao de boa-fé.

Qualquer alegacao de retaliacao sera investigada e, caso se confirme,
poderao ser aplicadas medidas disciplinares apropriadas. Da mesma
forma, a omissao em reportar violacdes conhecidas pode também
resultar em acoes disciplinares.
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6.1.
Comunicacao e denuncla

Compromissos AUGMA Group + Garantir que as informacdes reportadas sdo precisas e feitas de boa-fé.
» Proteger todos os denunciantes contra qualquer forma de retaliacao ou » Reportar quaisquer casos de retaliagao e colaborar com investigagoes
discriminacao. relacionadas.

« Manter a confidencialidade das denuncias sempre que possivel,
dependendo das circunstancias.

 Garantir que todas as denuncias sejam tratadas de forma imparcial e
rigorosa, determinando as acoes corretivas ou preventivas necessarias.

» Informar o denunciante sobre o0 progresso e o resultado da analise,
respelitando os direitos de todas as partes envolvidas.

Comportamentos esperados

- Utilizar os canals disponibilizados para reportar comportamentos que
possam violar a legislacao, as politicas internas ou o presente Codigo.
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6.2.
-0rmacao, revisao e atualizacao do Codigo
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O presente Codigo é um documento dinamico, adaptavel as mudancas Comportamentos esperados
no ambiente regulamentar, no setor e nas melhores praticas globais.
A sua aplicacao eficaz requer formacao continua, revisdes periodicas
e 0 compromisso de todos os stakeholders.

+ Participar ativamente nas formacoes e iniciativas de sensibilizacao
promovidas pelo Grupo.

» Garantir a compreensao e aplicacao dos principios do Codigo

Formagao e sensibilizagao nas atividades diarias.
« Promover o alinhamento etico e incentivar boas praticas dentro

E ncial garantir rincipi norm Codigo sao -
essencial garantir que os principios e normas do g das equipas.

compreendidos, respeitados e aplicados por todos.

| Revisao e atualizacao do Cddigo
Compromissos AUGMA Group

O Codigo e sujelto a revisoes periodicas para garantir o alinhamento

* Realizar formac;oes periddicas, com focE> em areas de maior risco ou com a evolucdo do Grupo e as expectativas dos stakeholders.
complexidade, assegurando a atualizacao continua sobre normas

e melhores praticas. _
Compromissos AUGMA Group

» Integrar o Codigo no processo de integragao de novos colaboradores.
 Garantir que o Codigo e revisto com uma periodicidade maxima de
3 anos, ou sempre que mudancas significativas o exijam, respeitando
0S requisitos dos stakeholders e as necessidades identificadas.

+ Reforgar mensagens-chave regularmente atraves de campanhas
de comunicagao interna e outras iniciativas de sensibilizacao.

- Partilhar o Codigo com parcelros de negocio relevantes, promovendo
0 alinhamento com os principios e conduta do Grupo, e incentivando
a sua aceitacao formal.
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6.2.
-0rmacao, revisao e atualizacao do Codigo
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- Liderar o processo de revisao através das areas de Sustentabilidade
e Compliance, em colaboragao com areas relevantes, assegurando
que o Codigo esta atualizado e reflete as melhores praticas globais.

- Implementar sistemas de monitorizacao continua para avaliar
a aplicacao e eficacia do Codigo, incorporando feedback
de colaboradores, parceiros e outros stakeholders.

« Comunicar as atualizacoes do Codigo de forma transparente
e acessivel, assegurando que todos os stakeholders estejam
iInformados.

Comportamentos esperados

- Reportar ddvidas, sugestoes ou lacunas no Codigo, contribuindo
para a sua melhoria continua.

 Fornecer feedback relevante durante os processos de revisao.

 Adotar as praticas comunicadas, assegurando a coeréncia com
0S principios éticos do grupo.
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6.3.
Tomada de conhecimento e compromisso

A aplicacao do Codigo depende do compromisso de cada colaborador Demonstrar uma conduta alinhada com o Cédigo em todas as relagoes
e restantes stakeholders em respeitar e adotar os seus principios profissionais.

e comportamentos. A leitura, compreensao e aceitagao formal

do Codigo sao passos indispensavels para assegurar uma conduta ética
consistente em todas as atividades.

Colaborar integralmente com processos de investigagao relacionados
ao Codigo.

Utilizar os canals adequados para comunicar qualquer suspeita
de violagao, assegurando que os relatos sejam feitos de boa-fé.

Compromissos AUGMA Group

Atuar como embaixadores dos valores do Grupo, reforcando

a conflanca e promovendo a transparéncia nas relacées com

» Disponibilizar o Codigo de forma acessivel nos websites institucionais, stakeholders.
garantindo que todos os stakeholders possam consulta-lo faciimente.

- Solicitar a confirmacao formal de leitura e aceitacao do Codigo.

- Partilhar diretamente o Codigo com os parceiros de negocio relevantes.

- Implementar procedimentos, sistemas de controlo interno, auditorias
e canais para Identificar e corrigir desvios.

Comportamentos esperados

» Confirmar a leitura e aceitagao do Codigo, assumindo 0 compromisso
com 0s principios e normas nele definidos.




AUGMA Group

6.4.
Consequéncias do naoc cumprimento

O iIncumprimento das disposigoes deste Codigo pode resultar
em consequéncias sérias para os individuos e para o Grupo,
designadamente:

« Sangoes disciplinares: Qualquer iIncumprimento das normas e
disposi¢gdes do Codigo pode levar a acOes disciplinares, que podem
Incluir repreensoes, repreensoes registadas, sangoes pecuniarias, perda
de dias de férias, suspensao do trabalho com perda de retribuicao e
de antiguidade ou, em casos graves ou de reincidéncia, despedimento
sem Indemnizacao ou compensacao.

 AcOes legals: Em situagdes em que o Incumprimento envolva
atividades ilegals, poderao ser tomadas medidas que incluem a
comunicacao as autoridades competentes. Por referéncia a Portugal,
as sangoes criminals assocladas a atos de suborno, corrupcao
e infracdes conexas que, em abstrato, podem ser aplicaveis aos
colaboradores encontram-se descritas no Anexo Il ao presente Codigo.

» Impacto na reputacao: O nao cumprimento das normas eticas
reflete-se negativamente na reputacao individual e organizacional,
comprometendo a confianca dos stakeholders.

Codigo de Etica
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Anexo |
-mpresas do AUGMA Group

Portugal Mocambique

« Quilaban — Quimica Laboratorial Analitica, S.A., pessoa coletiva nimero 500399670, com sede « MDS — Medicamentos e Diagndstico na Saude, S.A., pessoa coletiva nimero 400447071,
no Beloura Office Park — Rua do Centro Empresarial, Edificio 11 — Quinta da Beloura, 2710-693 com sede na Avenida do Trabalho, 1186, R/C, Bairro de Malanga, Cidade de Maputo
Sintra

« (Cordeiro Saude) GESSA — Clinica Médica das Fontainhas, Lda., pessoa coletiva nimero GUiné-Bi
503317489, com sede no Beloura Office Park — Rua do Centro Empresarial, Edificio 1T — Quinta uine-bissau

da Beloura, 2710-693 Sintra « (NoLab) MDS — Sociedade de Importacgao, Exportacao e Distribuicao de Produtos
Farmacéuticos, S.A.R.L., pessoa coletiva niumero 510108880, com sede na Avenida dos
Combatentes da Liberdade e da Patria, Bairro da Penha, Bissau, na Guiné-Bissau

Angola

 Australpharma — Sociedade de Comercializagao e Distribuicao de Produtos Farmaceéuticos, S.A., ind;
pessoa coletiva numero 5401144733, com sede na Estrada de Luanda-Catete, Urbanizacao da ndia
Park Gest, Km 24, Lote 3, rés-do-chao, Municipio de Viana, Provincia de Luanda « Quilaban Pharma Trading Private Ltd., empresa registada sob o numero

+ Tecno-Saude Angola (SU), Lda., pessoa coletiva numero 5417067679, com sede na Estrada 851 502'?\/|/|H20b1 SPI\;GE]ZB?gh?' C()lmdse(ie4e()r61058%3ASa| Samarth, 5th Floor, Deonar Village Road,
de Luanda-Catete, Urbanizacao da Park Gest, Km 24, Lote 3, rés-do-chao, Municipio de Viana, conar, vidmbal, Maharashtra, ndia '

Provincia de Luanda
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Anexo ||
Aplicavel as empresas do AUGMA Group em Portugal

Crimes previstos no Cédigo Penal aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15/03, na sua redacao atual

Crime Moldura Penal

Corrupcao passiva (cometida no exercicio de fungdes publicas) a) Pena de prisao de um a oito anos; ou

Art. 373.° do Codigo Penal b) Pena de prisao de um a cinco anos.

Corrupgao activa (cometida no exercicio de fungdes publicas) a) Pena de prisdo de um a cinco anos; ou

Art. artigo 374.° do Codigo Penal b) Pena de prisao até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem
(cometido no exercicio de funcdes publicas)
Art. artigo 372.° do Codigo Penal

a) Prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias; ou
b) Pena de prisao até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

a) Pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe nao couber por forga de outra disposigao legal; ou
Peculato (cometido no exercicio de funcdes publicas) b) Pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa; ou

Art. 375.° do Codigo Penal c) Pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe nao couber por forga de outra
disposicao legal.

Peculato de uso (cometido no exercicio de fungdes publicas) a) Pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias; ou
Art. 376.° do Cédigo Penal b) Pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.
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Crime Moldura Penal

Participagcao econdomica em negocio (cometida no exercicio
de funcdes publicas)
Art. 377.° do Codigo Penal

a) Pena de prisdo até 5 anos; ou
b) Pena de prisao até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

Concussao (cometida no exercicio de fungdes publicas)
Art. 379.° do Codigo Penal

a) Pena de prisao até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave Ilhe nado couber por forga
de outra disposicao legal; ou
b) Pena de prisao de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe nao couber por forca de outra disposicao legal.

Abuso de poder (cometido no exercicio de fungdes publicas)
Art. artigo 382.° do Codigo Penal

a) Pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe nao couber por forca de outra
disposicao legal.

Denegacao de justica e prevaricagao
Art. 369.° do Codigo Penal

a) Pena de prisao até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias; ou
) Pena de prisao até 5 anos; ou
) Pena de prisao de 1 a 8 anos; ou

b
C
d) Pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa.

Trafico de influéncia
Art. 335.° do Codigo Penal

a) Pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe nao couber por forga de outra disposigao legal, se o fim
for o de obter uma qualquer decisao ilicita favoravel; ou

b) Pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe nao couber por forca de outra
disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao licita favoravel; ou

c) Pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa; ou

d) Pena de prisao até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.

Brangqueamento
Art. 368.°-A do Codigo Penal

a) Pena de prisao de duragdo minima superior a 6 meses ou de duragao maxima superior a 5 anos; ou
b) Pena de prisao até 12 anos.
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Regime penal de corrupgcao no comeércio internacional e no sector privado estabelecido pela Lei n.° 20/2008, de 21/04, na sua redacao atual

Crime Moldura Penal

Corrupgao aqtlva com prejuizo do comércio internacional a) Pena de prisdo de um a oito anos.
Art. 7.° da Lel 20/2008

Corrupg¢ao passiva no sector privado a) Pena de prisao até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias; ou

Art. 8.° da Lei 20/2008 b) Pena de prisdo de um a oito anos.
Corrupgao activa no sector privado a) Pena de prisao até trés anos ou com pena de multa; ou
Art. 9.° da Lel 20/2008 b) Pena de prisao até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

Infragoes antieconomicas e contra a saude publica previstas no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20/01, na sua redacao atual

Crime Moldura Penal

y - . a) Pena de prisdo de 1T a 5 anos e multa de 50 a 150 dias; ou
Fraude na obtencao de subsidio ou subvencgao 5 de brisio de 2 |
Art. 36.° do DL n.° 28/84 de 20/01 ) Pena de prisaode 2a8anos;ou |

I | c) Pena de prisao até 2 anos ou multa até 100 dias.

Desvio de subvencao, subsidio ou crédito bonificado a) Pena de prisao até 2 anos ou multa ndo inferior a 100 dias; ou
Art. 37.°do DL n.° 28/84 de 20/01 b) Pena de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias.
Fraude na obtencao de crédito a) Pena de prisao até 3 anos e multa até 150 dias; ou
Art. 38.° do DL n.° 28/84 de 20/01 b) Pena de prisao de 5 anos e até 200 dias de multa.
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